
वििाद प्रबंधन



क्रमां

क
सामग्री समय स्लाइड संख्या

1 परिभाषा 35’ 3 – 6

2 वििाद के प्रकाि 25’ 7 – 11

4 वििाद के कािण 1 hr 30’ 12 - 13

5 वििाद की िोकथाम औि समाधान 1 hr 30’ 14 – 15

6 वििाद प्रबंधन तंत्र औि कार्यिाही 2 hr, 30’ 16 – 26

7 धन्यिाद् 5’ 27

विषय सामग्री
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वििाद पि
संविप्त चचाय
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वििाद

वििाद क्या है ?

• वििाद एक सामाविक प्रविर्ा

है.

• व्यक्ति अपने वििोधी को वहंसा

अथिा वहंसा के भर् द्वािा

प्रत्यि चुनौती देकि अपने

उदे्दश्य की प्राक्तप्त का प्रर्त्न

किता है.

• वििाद प्रवतकूलता के पश्चात

प्रािम्भ होता है औि इसकी

रूपिेखा मनोिैज्ञावनक स्ति

पि बनती है तथा अिसि आने

पि प्रत्यि वििाद होने लगता

है।
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वििाद की उत्पवि

• अनुभूवत में वभन्नता

• व्यिहाि अथिा मनोदृवि में वभन्नता

• प्राकृवतक संसाधनों का अवनर्वमत
वितिण

• व्यक्ति की मूलभूत िरूितों में
कमी अथिा उनसे उत्पन्न वनिाशा

• व्यक्तिर्ों र्ा समूहों की रुवचर्ो/ं
लक्ष्ों में वभन्नता

• धमय अथिा िािनैवतक समूह द्वािा
पे्ररित विचािधािा में वभन्नता
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The Hierarchy of needs
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क्या वििाद
हमेशा

नकारात्मक
होता है ?
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कार्ायत्मक

वििाद

दुक्तिर्ात्मक

अथिा व्यथय

के वििाद

इस प्रकाि के वििाद समूह र्ा व्यक्ति को अपने उदे्दश्य

की ओि अग्रवसत किते हैं

इस प्रकाि के वििाद समूह र्ा व्यक्ति को अपने उदे्दश्य

से विमुख कि देते हैं

िचनात्मक

 संगठन औि विचाि

परिितयनात्मक विचािों को प्रोत्साहन

 विकासहीनता अथिा अकमयण्यता को कम

किना

 वचंता, तनाि, औि व्यग्रता का बढ़ना

भिोसे में कमी

गलत वनणयर् लेने की सम्भािना

िानकािी का अभाि
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वििाद

मूलभूत वििाद

आधािभूत अथिा गहन वििाद



वििाद

9

र्ह अवधकति िोि-मिाय की गवतविवधर्ों में

देखे िाते हैं. रे् अपेिाकृत सिल होते हैं

औि सुलझाने में भी आसान होते हैं.

उदाहिण - भूवम की सीमाओं को न मानना,

पड़ोसी र्ा रिशे्तदाि से वििाद, पैसे उधाि ले

कि िापस न किना

इस तिह के वििाद अगि लमे्ब समर् तक

अनसुलझे िह िाएं तो िृहद स्ति पि वििाद

उत्पन्न कि सकते हैं



मूलभूत वििाद

इस तिह के वििाद तब होते हैं िब कोई व्यक्ति

र्ा समूह वकसी पिेशानी अथिा वििाद से बचने

की कोवशश किता है. वकसी साधािण वििाद

को सुलझाने की िगह उसे स्थवगत किते िहने

से उसकी परिणीवत विस्फोटक रूप में एक बड़े

वििाद की तिह सामने आती है.
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आधािभूत अथिा गहन
वििाद

इस तिह के वििाद आधािभूत औि मौवलक होते

हैं. रे् वििाद अनुभूवत औि धावमयक मान्यताओं

पि आधारित होते हैं. रे् वििाद सुलझाने में

सिायवधक कवठन होते हैं.

इन संघषों में सक्तिवलत व्यक्ति र्ा समूह अपना

िीिन भी दांि पि लगाने को तैर्ाि होते हैं.
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वििाद के

कािण

अनुपरु्ि

शासन-

विवध

वनर्म औि

कानून का

अभाि

अथिा

उनका

सतही

परिपालन

सिा एिं

शक्ति पि

एकावधकाि

की इच्छा

अनवभज्ञता

शक्ति एिं

सिा पि

एकावधकाि
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स्वरं् की

िरूितों को

सिोपरि िखने

की चाहत -

आिामक
(Aggressive)

दूसिों की

िरूितों को

समावहत किने

की इच्छा -

सहनशील

(Passive)
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वििाद की रोक-थाम
वििाद की िोक-थाम मूलतः
इस अिधािणा पि काम
किती है वक पुवलस प्रशासन
वकसी संभावित वििाद की
घटना के होने से पहले ही
उसके वलए अपनी तैर्ािी
िखे.

र्ह तैर्ािी अगि थाना औि
चौकी स्ति पि होने िाले
कुछ संभावित संघषों के
वलए पहले से िखी िारे् तो
लोग िागरूक िहेंगे औि
वकसी भी संभावित वििाद
को विकट रूप लेने से
बचार्ा िा सकता है.
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वििाद का समाधान

• समझौता िाताय

• पािस्परिक लाभ हेतु
दोनों पिों को सहर्ोग
के वलए पे्ररित किना

• मध्यस्थता

• वििाद प्रबंधन तंत्र औि
बल प्रर्ोग
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वििाद प्रबंधन तंत्र
घटना की

सूचना र्ा

िानकािी

वमलना

खतिे र्ा

घटनास्थ

ल का

आंकलन

कानून औि

पी आि िी

कमी के

अवधकाि

कार्य-

नीवत-

संबंधी

विकल्प

कार्यिाही
/ 

विर्ान्वन
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घटना की सूचना र्ा खुव़िर्ा
िानकािी िुटाना

• एक सही औि ऐसा वनणयर् विसका बचाि वकर्ा
िा सके, तभी संभि है िो सभी प्रासंवगक
िानकािी औि ख़ुव़िर्ा सूचनाओँ को ध्यान में िख
के वलर्ा गर्ा हो.

• स्थानीर् तंत्र अथिा विभाग स्ति पि िािी की हुई
वनदेवशका, पुिानी घटनाओं से प्राप्त अनुभि

• संिाद अवधकािी द्वािा एकवत्रत घटना सम्बन्धी
िानकािी

• िनशु्रवतर्ां अथिा स्थानीर् चचाय

• भािनाएं
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खतिे का आंकलन
घटनास्थल औि उसके आस-पास मौिूद लोगों के
व्यिहाि की रूप-िेखा

1. अनुपालन

• क्या नागरिक वबना वकसी वििोध के वदए हुए
वनदेशों का पालन कि िहे हैं

2. मौक्तखक वििोध औि मुद्राएं

• उपक्तस्थत िनता ने वनदेशों का पालन किने से
मना वकर्ा औि शािीरिक हाि-भाि से वििोध
ितार्ा

3. सविर् वििोध

• िनता पी आि िी कमी से धक्का-मुक्की किती है
(पुवलसकमी पि प्रहाि किने का कोई प्रर्ास नही ं
वकर्ा िाता है )

4. आिामक वििोध

• िनता पी आि िी कमी पि शािीरिक हमला
किती है

5. गंभीि अथिा संगीन वििोध

• िनता, पी आि िी कमी पि ऐसा हमला किता है
विसकी परिणीवत गंभीि चोट र्ा मृतु्य के रूप में
सामने आने की सम्भािना है

18



खतरे के आंकलन हेतु विचाराथथ कारक ( यह
व्यापक सूची नही ं है ...)

• उपक्तस्थत लोगों की उम्र औि डील-डौल

• उनकी आंकवलत शािीरिक शक्ति

• उनकी थकािट का स्ति

• क्या िे घार्ल हैं?  

• उपक्तस्थत लोगों औि िाहनों की संख्या

• पी आि िी कमी के अशाक्तिक अथिा

सांकेवतक व्यिहाि की ििह से नागरिक की

अनुभूवत

• उपक्तस्थत हवथर्ाि

• िमीन पि पड़ी िसु्तएं

• घटनास्थल पि उपक्तस्थत भीड़ र्ा आस-पास की

इमाितें

• कोई औि संभावित खतिा िो घटना से सीधा

सम्बन्ध न िखता हो



कानून औि पी आि िी कमी
के अवधकाि• पुवलसकवमयर्ों को हमेशा

कानूनसित कार्यिाही किनी है

• कानून प्रद्दत अवधकािों का ज्ञान औि
समं्बवधत प्रर्ोग की िानकािी एक
आिश्यक घटक है

• स्थानीर् स्ति की नीवतर्ां भी कभी-
कभी विर्ान्वन का वनधायिण किती
हैं।

उदाहरण- कुछ मामलों में प्रवतबंधक
वगिफ्तािी भी वििाद के िोकथाम में
प्रभािी होती है
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कार्य-नीवत-संबंधी
विकल्प• वििाद से वनपटने के वलए उपलब्ध सभी
विकल्पों की सूची बनाना संभि नही ं है.
उदाहिण हेतु कुछ परिक्तस्थवतर्ों में
पुवलसकमी द्वािा कुछ न किना भी एक
विकल्प हो सकता है.

• सभी उपलब्ध विकल्पों के कानूनी औि
मेवडकल वनवहताथय समझना बेहद
महत्वपूणय है क्योवंक र्ह दोनों ही तथ्य
एक सही विकल्प चुनने में प्रासंवगक हैं.

• कोई भी कार्य-नीवत सम्बन्धी विकल्प
हमेशा खतिे की गंभीिता के सापेि
समानुपावतक होना चावहए. 21



प्रवतविर्ा हेतु
पुवलसकमी के
पास उपलब्ध
उवचत विकल्प

• पुवलसकमी की उपस्थवत

• इसमें उपक्तस्थवत के साथ ही घटनास्थल की
तिफ बढ़ते हुए पुवलसकमी के हाि-भाि, 
उनका व्यिहाि औि पेशेिि ििैर्ा भी शावमल
है

• संिाद कौशल

• पुवलसकमी द्वािा र्ोग्यतानुसाि मौक्तखकऔि गैि-
मौक्तखक रूप से संिाद स्थावपत किने की
कुशलता

• सुरक्षात्मकऔरआक्रामक विकल्प

•व्यक्ति को अिम किने के वलए अपनारे् गए
विकल्प, बाधा खड़ी किना, प्रहाि किना, 
िमीन पि वचि किना, लाठी का प्रर्ोग

• घातक बल प्रयोग

• कोई ऐसी प्रवतविर्ा विसके प्रर्ोग से गंभीि
चोट अथिा मृतु्य होने की सम्भािना हो, 
आगे्नर्ास्त्ों का प्रर्ोग, इत्यावद.
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• पी आि िी कमी की उम्र औि डील-डौल

• पी आि िी कमी की आंकवलत शािीरिक शक्ति

औि कौशल

• पी आि िी कमी की थकािट का स्ति

• क्या पी आि िी कमी घार्ल है?  

• पी आि िी कमी की संख्या

• नागरिक के अशाक्तिक अथिा सांकेवतक व्यिहाि

की ििह से पी आि िी कमी की अनुभूवत र्ा

समझ

• आसन्न खतिे के प्रवत पी आि िी कमी की अनुभूवत

र्ा समझ

• पी आि िी कमी द्वािा आंकवलत नागरिकों के

वििोध का स्तिकायथ-नीवत-संबंधी विकल्प के चुनाि हेतु विचाराथथ कारक ( यह
व्यापक सूची नही ं है ...)
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हिे िंग

से

सांके

वतक

स्थल

शिीि के इन स्थानों पि

वकरे् गए आघात से

उत्पन्न िवत बहुत मामूली

औि अस्थार्ी होती हैं.  

कभी-कभी अपिाद हो

सकते हैं

पीले

िंग से

सांके

वतक

स्थल

शिीि के इन स्थानों पि

वकरे् गए आघात से

उत्पन्न िवत की तीव्रता

मध्यम से गंभीि स्ति की

होती हैं.  िवत थोड़ी देि

तक प्रभािी िहती है

लेवकन कभी-कभी

अस्थार्ी भी हो सकती है

लाल

लाल िंग के सांकेवतक

िेत्रों पि प्रहाि से

उच्चतम स्ति का आघात

वििाद की रोक-थाम - बल प्रयोग



घटनास्थल पि कार्यिाही हेतु कुछ
सामान्य वदशा-वनदेश

• घटनास्थल पि र्वद वििाद का स्ति मामूली पार्ा
िाता है तो कािण का वनिाकिण किना एिं
र्थासम्भि प्रकिण को मौके पि समाप्त किा
देना

• र्वद वििाद में कोई मवहला सक्तिवलत हो तो मौके
पि मवहला आििी ििाना किने हेतु िनपद
वनरं्त्रण कि को सूवचत किना

• घटनास्थल, अवभरु्क्त एिं अन्र् कृत कार्यिाही
की िीवडर्ोग्राफी कि MDT में सुिवित किना
औि अनािश्र्क भीड एकवत्रत न होने देना
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घटनास्थल पि कार्यिाही हेतु कुछ
सामान्य वदशा-वनदेश
• र्वद वििाद का रूप गंभीि हो र्था मािपीट, फार्रिंग, 
धािदाि हवथर्ाि को उपर्ोग, लाठी, डन्डा, आला
कुन्द आवद का प्रर्ोग हुआ हो तो स्थानीर् थाने के
PRVके प्रभािी द्वािा PRV कवमयर्ों के सहर्ोग से
दोनों पिों के घार्लों को प्रवशिणानुरूप प्राथवमक
वचवकत्सा प्रदान कि एम्बुलेंस से अस्पताल पहंुचाना.
एम्बुलेंस उपलब्ध न होने के दशा में PRV से
घार्लों को अस्पताल पहंुचाना.

• थाने के प्रवतवनवध के पहंुचने तक मौके पि र्थाक्तस्थवत
बनारे् िखना एिं मौके की क्तस्थवत का सही आकलन
कि अिश्र्कतानुरूप अवतरिक्त पुवलस बल एिं
अन्र् संशाधनों हेतु िनपद वनरं्त्रणकि को अिगत
किाना । थानाध्र्ि एिं िेत्रावधकािी को घटना के
सम्बन्ध में सूवचत किना

• स्थानीर् थाने के प्रवतवनवध के घटनास्थल पि पहँुचने
पि घटनास्थल को उन्हें सुपुदय कि घटना को
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कार्यिाही / विर्ान्वन

अगि पुवलसकमी ने
उपरु्यि सभी
पहलुओं का ध्यान
िखा है तो उसके
द्वािा वलर्ा गर्ा
वनणयर् उपरु्ि होगा
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112आपात सेिा सोशल मीवडया
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